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Despre inovatia sociala in literatura de limba franceza

Ana Balasa

Rezumat:

In articolul de mai jos avem in vedere, mai intdi, conceptul de ,inovare sociald” (polisemia
conceptului, dificultdtile in procesul de conceptualizare, exigente si obstacole in definirea
operationald, prezentarea celor mai utilizate definitii, in special cele apdrute sub egida Centrului
de cercetare asupra inovatiilor sociale din Québec).

Ne referim apoi, pe scurt, la rolul inovatiei sociale in dezvoltarea sociald si la importanta acordatd
inovatiei sociale de cdtre diferiti actori: cercetdtori si organizatii de cercetare, decidenti si
autoritdti publice, organizatii europene si noneuropene, organizatii ale societdtii civile.

Cuvinte cheie: Inovatia sociala — definire, Centrul de cercetari asupra inovatiei sociale din
Québec, inovatia sociala si dezvoltarea sociald, inovatia sociala si diferiti actori
sociali

Abstract:

In this article we are concerned about the social innovation concept (its multiple meanings, the
difficulties of conceptualization, the standards and the obstacles in its working definition; it
presents the definitions currently employed for this term by the Research Centre on Social
Innovation in Québec).

Furthermore, the article briefly talks about the role of social innovation in social development and
of its importance for different actors: researchers and research organisations, decision-makers
and public authorities, European and non-European organizations, civil society organizations.

Keywords: Social innovation — definition; Research Centre on social Innovation in
Québec; social innovation and social development; social innovation and
different social actors

Inovatia sociala este in centrul multor dezbateri stiintifice si publice. Expertii In domeniu considera
ca trecerea la o societate sau la o economie bazata pe stiinta pune colectivitatile in fata provocarii
de a-si mari capitalul cognitiv si de a fi mereu in situatia de a inova.

Unii cercetatori plaseaza inovatia sociald in centrul dezvoltarii socio-economice a secolului XXI.
Criza actuala face mai necesara decat oricand inventarea unor noi modele de rezolvare a
problemelor sociale, economice si de mediu.

n ciuda interesului pe care il suscitd, tematica inovatiei sociale nu este insd explorata pe cat s-ar
parea. Sub diferite denumiri, inovatia sociala a existat Tn toate timpurile doar conceptul este de
data relativ recenta. Nu se poate stabili insa cu certitudine momentul in care notiunea de ,inovatie
sociald” a fost folosita in discursul public.

Tn literatura stiintifica termenul a aparut ca atare, la inceputul anilor 19707, Taylor, J.B. si Gabor D.
fiind primii care l-au utilizat. Pentru Taylor, el desemneaza ,,noi modalitati de a face lucrurile (new
ways of doing thing) in scopul explicit de a raspunde unor nevoi sociale.

2 Jean Bernatchez. 2006 ,L'innovation sociale et I'université au Quebec: le défi de rendre operatoire un concept
polysemique, Second International Colloquium on Research and Higher, Education Policy, UNESCO, Paris
3 Taylor, J.B. (1970) Introducing social innovation, Journal of Applied Behavioral Science, vol. 6, nr. 1.
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Gabor, la randul sau considera inovatiile sociale ca instrumente de lupta vizdnd un nou aranjament
social: ele pot lua forma unor legi sau tehnologii, in functie de consecintele sociale pozitive pe care
le antreneaz®. Fontan (1998) si Potter (1998) definesc inovatia sociald nu numai prin obiectivele si
caracterul novator al solutiilor propuse ci si prin procesul de elaborare a sa: inovatia sociala este
rezultanta cooperarii intre o diversitate de actori in randul carora figureaza si cei care traiesc
situatiile problematice care reclamé actiune si o schimbare durabila®.

Pentru cercetatori, termenul de ,inovatie sociala” reprezinta o adevarata provocare datorita pe de
o parte, marii popularitati castigate iar pe de alta parte faptului ca desemneaza o realitate foarte
diversa si cu contururi imprecise. Aceasta provocare face insa parte din Tnhsasi constructia obiectului
pentru cercetator si va fi cu atdt mai mare cu cat termenul este deja utilizat de publicul larg (efect
de modé sau obiect de controvers3)®.

in cadrul Universititii din Québec, Grupul de cercetare asupra inovatiei sociale, condus de
profesorul Camil Bouchard a propus o definitie care se gaseste cel mai frecvent citata in literatura
domeniului: inovatia sociala inseamna , orice noud abordare practica (procedeu), interventie sau
orice nou produs — puse la punct pentru a ameliora o situatie sau a solutiona o problema sociald si

care fsi gdsesc utilizatorul la nivelul institutiilor, organizatiilor, comunitdtilor”’.

Definitia este considerata interesantd si pentru ca preia elemente teoretice de la Schumpeter, care
sunt transferate in mediul socio-economic (noud abordare, procedeu, interventie, nou produs sau
serviciu) si, de asemenea, se distinge de inventie si de transformarea sociald pentru ca trebuie sa-si
gaseasca utilizator la nivelul institutiilor, organizatiilor, comunitatilor si sa raspunda unei probleme
careia trebuie sa-i aduca ameliorari.

Astfel definita, inovatia sociald nu raspunde exclusiv unei logici de piata sau nevoilor unei clientele
ci unei urgente de a ameliora practici sociale sau organizationale si de a pune la punct altele noi;
necesita o participare crescuta a diferitilor actori si difuzare prin mai multe mijloace: educatie,
formare, transfer de tehnologie si/sau cunostinte. Aceasta definitie recunoaste explicit inovatia
sociald in domeniul social®.

Benoit Lévesque, vorbind despre teoria sistemelor de inovatie care se construieste pornind de la
sistemele tehnice, considera ca aceasta ajunge sa lase inovatiilor sociale un spatiu care n-a incetat
sa se extinda fie in sensul inovatiilor organizationale cu abordari evolutioniste, fie Tn sensul
inovatiilor institutionale cu abordari institutionaliste®.

Un inventar interesant al definitiilor in circulatie'® evidentiaza faptul c& acestea pun accentul pe mai
multe dimensiuni: fie pe comportamente sau atitudini ale actorilor (ex.: capacitatea persoanelor
de a inova in comportamentele lor sociale private si profesionale) fie pe finalitatea urmarita (ex.:
calitatea vietii, dezvoltarea durabild, prosperitate), pe mobilurile actorilor (ex.: rezolvarea
problemelor relative la nevoi sociale sau educative), pe mijloacele necesare (ex.: recursul la
concepte noi), pe sectoarele luate in considerare (educatia, cultura, economia, media) sau pe
institutiile implicate (organizatii filantropice, economie sociala, organizatii fard scop lucrativ,

* Jean Bernatchez, op. cit.

5 Gabor, D. 1970, Innovations: scientific, technological, and social, London, Oxford University Press.

6 Lévesque, B. — Inovations et transformations sociales dans le developpement économique et le developpement
social, Tn Cabiers du CRISES — Collection Etudes theoriques nr, ETO507, 2005

7) Camil Bouchard — Recherches en sciences humaines et sociales et innovations sociales. Contributions a une
politique de I'inmatériel, Québec: les publications du Québec p.7 (en collaboration avec le Groupe de travail sur
I'innovation sociale (GTIS)

8 Lévesque, B., op. cit.

o Lévesque, B., op. cit.

10 Tremblay, H.P., 2003, L'innovation sociale: entre la theorie et la pratique. Actes des Journees — Reseau sur
I'innovation sociale, Chicontimi.
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cooperative). Desigur aceste dimensiuni pot interactiona intre ele dar conceptul ramane inca
echivoc.

Caracteristicile proprii inovatiei sociale vizeaza deci un nou serviciu, un nou produs, o noua
institutie, noi roluri sociale, noi modalitati de interventie sociala, noi functii intr-o organizatie, noi
mecanisme de coordonare sau de guvernare — puse la punct pentru a ameliora o situatie sau a
rezolva o problema de natura sociala si avand un utilizator.

Sunt si multi autori, chiar in cadrul literaturii stiintifice care reduc Tnsa inovatia sociala la
dimensiunea sa organizationald. Tn context, Grupul de la Universitatea din Québec observi ci
niciun organism de reputatie internationala — OCDE, de exemplu — nu a propus inca o definitie
standardizatd a inovarii sociale, probabil pentru ca — se recunoaste — teoria ramane finca
insuficientd. Totusi definitia utilizatd de grup (cea a lui Camil Bouchard) este destul de
asemanatoare cu cea a inovatiilor tehnologice, de produs sau de procedeu asumata de OCDE,
acestea fiind larg acceptate, difuzate si testate™.

Héléne P. Tremblay, analizdnd definitia lui Bouchard, atrage atentia asupra unor exigente si
dificultati de ordin operational, o dificultate fiind chiar si absenta unei bariere fixe intre inovatia
sociala si inovatia tehnologica intrucat, orice inovatie sociala reclama un suport tehnologic si orice
inovatie tehnologica se bazeaza sau genereaza o schimbare sociala mai mult sau mai putin
importanta.

Tn multe medii stiintifice inovatia social3 este vizut3 ca proces inedit de dezvoltare social3. Legitura
dintre inovatia sociala si dezvoltarea sociala contureaza un camp de cercetari mult mai recent si
mai putin explorat. Tn opinia lui B. Lévesque, din perspectiva dezvoltarii sociale, inovatiile sociale au
fost adesea asociate economiei sociale in literatura francofona in principal, si organizatiilor
nonprofit, in literatura nord-americana sau anglo-saxona.

Criza statului providential si retragerea statului din anumite arii de interventie a lasat loc unor
initiative luate de actori proveniti din societatea civila si posedand capacitati, competente si
puterea necesara pentru a pune la punct noi servicii pentru persoane ca si servicii de proximitate. Tn
aceasta arie este mai frecvent vorba de inovatie sociala decat de inovatie tehnologica. Cercetarile
sunt realizate, cel mai adesea nu de economisti ci de specialisti Tn stiinte sociale, fundamentale si
aplicate.

Faptul ca termenul de ,inovatie” este ,unul din cuvintele cele mai utilizate”*? si ca a devenit un

purtator al unei preocupari pozitive corespunde, in opinia lui Benoit Lévesque nu numai tranzitiei
de la un model de dezvoltare (in criza) la un altul, in emergenta, dar si unei specificitati a acestui
model si anume apelul relativ constant si continuu la inovatie in dezvoltarea economica si in cea
sociald. Lévesque emite ipoteza ca inovatiile nu numai ca sunt centrale in noua paradigma societala
in emergenta, dar, de asemenea, fac parte din marile transformari in curs: inovatiile vor deveni una
din principalele cai, de la care pornind, societatile si economiile lor se refac, antrenand, dupa

expresia lui Schumpeter, ,distrugeri creatoa re”3,

in aceeasi ordine de idei mentiondm c&, in prezentarea Centrului austriac de inovare sociala (1SZ)
directorul sau stiintific considera ca rolul inovarii sociale in dezvoltarea societatii este esential:
»pentru asigurarea dinamicii, coeziunii si potentialului de crestere este nevoie de reforme sociale,
ajustate la nevoile umanitatii. Inovatiile sociale fac parte din schimbarea sociala, sunt
interconectate cu structurile de putere si de comunicare, cu dimensiunea cultural3 a societatilor”*.

53 mai addugam faptul ca, in OSLO Manual editia a lll-a pentru prima oara se analizeaza inovatiile
nontehnologice si legaturile dintre diferite tipuri de inovatie.

2, Lévesque relateaza ca in octombrie 2004 o cdutare Google a evidentiat 13.500.000 de referinte privind
inovatia. Fara a fi toate pertinente, faptul demonstreaza notorietatea acestei idei.

3. Lévesque op. cit.

% Josef Hochgerner, ,Le centre autrichien d’innovation sociale”, Bulletins electroniques, Autriche 119, 12/2008
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Dupa anul 2000 se observd o crestere marcantd a interesului pentru problematica inovatiilor
sociale. S-au deschis centre de inovare sociala pe langa mai multe universitati: Stanford (2000),
Toronto (2004), Olanda (2006). Au loc numeroase colocvii internationale, reuniuni, conferinte. De
pilda, in Franta colocviul ,,Politicile publice favorizeaza inovatia sociala?” a avut loc sub egida Scolii
Nationale de Administratie (ENA) si a dezbatut teme privind potentialul stiintelor sociale de a
aborda acest concept, reforma statului si functiilor publice, problematica indicatorilor guvernarii
etc.

CRISES — Centrul de cercetari asupra inovatiei sociale cu sediul central la Québec, organizatie inter-
universitara (opt universitati canadiene), creatd in 1986 de catre Benoit Lévesque si Paul Belangér,
regrupeaza, din 2001, zeci de specialisti din diverse domenii care studiaza si analizeaza inovatiile si
transformarile sociale pe trei axe complementare: dezvoltare si teritoriu, conditii de viata si munca
si ocupare.

Cercetatorii si universitarii de la CRISES au elaborat sub coordonarea profesorului Juan-Luis Klein,
director adjunct al centrului, lucrarea ,lnovatia sociala — emergenta si efectele asupra
transformarilor societatii” (2007), 465 pagini.

Forumul International al Inovatiei Sociale (IFSI) asociatie internationala creata inca din 1976 are ca
obiectiv promovarea inovatiei sociale si a transformarilor institutionale Tn institutiile publice si
private. Perspectiva de abordare este predominant psihosociologica .

Organizatia de cooperare si dezvoltare economica (OCDE) si-a manifestat interesul pentru
inovatiile sociale Tnca din anii ‘90 cand a facut apel la cercetatori pentru a preciza conceptul si a-i
asigura promovarea, in principal in cadrul dezvoltarii locale si al ocuparii. Un numar de 26 experti au
fost reuniti Tn cadrul programului LEED , Dezvoltare economica si crearea de locuri de munca la nivel
local” (Local Economic and Employment Development) pentru a reflecta asupra unei viziuni mai
largi asupra economiei. A aparut astfel lucrarea , Reconcilierea economiei si socialului” (OECD -
1996). Programul LEED organizeaza, impreuna cu alti parteneri, colocvii asupra inovatiilor sociale in
domeniul dezvoltarii locale si ocuparii.

n 2005, pledand pentru politici sociale active, secretarul general al OCDE™ considera c3 politicile
sociale trebuie adaptate la noile realitati si constrangeri, ca ele trebuie mai degraba sa previna
decat sa repare, sa investeasca pentru a preveni dificultatile sociale de maine. Politica sociala activa
a OCDE se bazeaza pe patru principii: sa permita copiilor sa ia cel mai bun start in viata, sa ajute
indivizii sa surmonteze obstacolele in munca, sa permita concilierea vietii profesionale cu viata de
familie si sa fie mai putin tributara varstei indivizilor. Pentru a pune in practica aceste principii
trebuie explorata o larga paletd de initiative, ,sa ne straduim sa definim strategii noi si inovante
(s.n.) care sa ne ajute sa transformam reusita economica in progres social”.

Comisia europeana la randul sdu, a promovat mai multe programe inh domeniu si a propus ca anul
2009 sa fie proclamat ,, Anul european al creativitatii si inovatiei” care se va traduce, in statele
membre, prin sensibilizarea opiniei publice la toate formele de inovatie si creativitate si prin
promovarea cercetarii si invatamantului stiintific si tehnologic.
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